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Ventajas de la diversidad cultural

Diego
de ta Torre

A CETRIUETROO

Para todao efecto prictico, la eco-
nomia de hoy estd totalmente
alobalizada, Cualquier empresa
que desee insertarse con éxilo
en el mundo debe ver la diver-
cidad cultural como un activo,
no como un pasive. Elentender
las diferentes culturas naciona-
les y procesar adecuadamente
las diferencias genera ventajas
competitivas. En este aspecto,
muchos empresirios peruanos
todavia no han desarrollado lo
suficiente su ciudadania corpo-
rativa global.

Actualmente, la presion com-

petitiva demanda productos y
servicios en los que la calidad to-
tal y el menor costo posible son
los estindares minimos acepta-
dos. Para diferenciarse, las em-
presas recurren a los activos in-
tangibles, que representan més
de dos tercios del valorbursatil de
las compafiias en Europay Esta-
dos Unidos. Entre estos intangi-
bleg 2e encuentra la zensibilidad
antropologica, que no es otra co-
sa que la habilidad para conectar
economica, culturalyemocional-
mentecon diferentes segmentos
dela poblacion mundial. Es pre-
cisamente en la interseccion de
las diferencias culturales donde
e da la oportunidad para crear
nuevos productos yservicios.

£5 Hoy mas que
nunca nuestra
diversidad étnico-
cultural es un
activo. Hay que
identificar las
oportunidades =9

Por ejemplo, el imperio eco-
némico generado por Deepak
Chopra no es otra cosa que la
mezclasinérgicadel espiritualis-
mo hindi con un medelo deem-
presa occidental, loque ha gene-
rado toda una industria de ‘spas’,
seminarios y libros que han lle-

nado el vacdio metafisico que ¢l
ritmodevidamodemnoha produ-
cidoen muchas personas.

En el 2006, Chopra se ha aso-
ciado con Richard Branson, el fa-
moso empresario britinico, para
lanzar libros de cémics sobre te-
masycultura del sudeste asiatico.
Ojald aalgin peruano seleccurra
globalizar el espiritualismo an-
dino, comeo una formade estaren
armonia con la naturaleza yconsi-
gomismo, loque lo convertiriaen
competenciade Chopra.

Las ideas de productos y ser-
vicios innovadores serin gene-
radas en forma creciente de la
sinérgica interaccion con otras
culturas. Por lo tanto, las empre-
sas necesitardn crear sus produc-
tos de manera diferente, &5 decir,
con vision estratégica e inteligen-
cia intercultural. 51 una empresa
como Wong o Bembos desea ex-
pandirse en China o India, debe-

rd desarrollar habilidades inter-
culturales que le permitan enten-
derycomprender como piensan,
perciben y sienten las personas
que pertenecen a esas culturas y
como debe adaptar o recrear su
oferta de productos o servicios
para esos mercados. La sensibi-
lidad antropolégica ne solo nos
ayudari a entender, conectar y
crear nuevos productos para los
mercados anglosajones, asidti-
cos, escandinavos odrabes. Tam-
bién nos permitird interactuar
més armonica y eficientemente
en sociedades pluriculturales
como la peruana y aprovechar la
inagotable fuente para innovar
que nos ofrece nuestra diversi-
dad. Basta mencionar nuestra
rica gastronomia, lacual ha gene-
rado toda una industria que esti
a punto de globalizarse graciasa
lavisidén de un empresaro comao
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Chispazos globalizadores,
como los producidos en la gas-
tronomia, pueden generarseen
la industria vextil, en el turismo,
enlaagroexportacion, endepor-
tes como el frontom o en la in-
dustriacinematogrifica. Imagi-
nen una épica andina de Cahui-
detipe "Corazdn valiente” auna
novela de Vargas Losa produci-
da en Hollywood, para poner de
moda al Perli en el mundo. Por
ello hoy mids que nunca nuestra
diversidad étnico-cultural esun
activo, no un pasivo, Solo hay
que saber identificar las opor-
tunidades y desarrollar plena-
mente nuesira ciudadania glo-
bal, enriqueciendo ¢ internacio-
nalizando nuestra peruanidad.
Esto exigird un empresario mis
culto, mis innovador, mas efi-
ciente, mis global, "
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