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EMPRESAS - .

La responsabilidad social como ventaja
competitiva

La economia te los
intangibles

L anochecer de la sociedad

de la informacién se acerca

antes de que nos hayamos
adaptado a sus demandas co-
mo individuos y como empre-
sas. Hemos vivido como caza-
dores y agricultores, hemos
trabajado en fdbricas y ahora
vivimos en una sociedad de in-
formacidn cuyo icono es la com-
putadora. Sin embargo, esta-
mos .frente al inicio de un nue-
vo tipo de sociedad: la sociedad
de las emociones. Estamos em-
pezando a detectar sus efectos
en nuestros empleados, en los
consumidores y en nuestro es-
tilo'de vida.

Es ahora el tiempo para los
cambios, el momento de comen-
zar a afadir valor emocional a
nuestros productos y servicios.
Los productos del future ten-
drdn que apelar a nuestros co-
razones, no sdlo a nuestras ca-
bezas. No serd la mejor tecnolo-
gia o el producto mds nuevo lo
preferido, sino la historic de-
trés del producto lo que gene-
rard diferenciacién. Los consu-
midores pagarédn por la histo-

ria que les encienda la imagi-

naciin, que refleje cémo nos ve-
mos a nosotros mismos y cémo
queremcs que los demds nos
Vean a nosotros.

A medida que la presién
competitiva y la tecnologia ha-
cen que los productos y servi-
cios se conviertan en commodi-
ties, las empresas tendrdn que
diferenciarse de sus competi-
dores creando historias crei-
bles y convincentes acerca, de
quiénes son y en qué creen, his-
torias que apelan al corazdn
del consumidor. Algunas de las
companias m4ds exitosas del
mundo, Disney, Boady Shop, Ro-
lex, han reconocido desde hace
tiempo el apetito del consumi-
dor por una buena historia. Co-
mo dice Rolf Jensen del Copen-
hague Institute of Future Stu-
dies: “las empresas necesitan
imaginar sus negocios de la
misma manera en que los bue-
nos novelistas imaginan sus
historias”.

De otro lado, vivimos en el
mundo CNN. Los cambios tec-
nolégicos nos permiten acceder
a informacién en tiempo real
acerca de lo que sucede en el
mundo. Ahora un consumidor
inglés de zapatos de la India
sabe si éstos han sido produci-
dos con mano de obra de nifios
esclavos e incorpora en su deci-
sidn de compra ese aspecto in-
tangible del producto. Debido a
una creciente conciencia social
y ecoligica de los consumido-
res, variables intangibles como
la buena ciudadania corporati-
va ¥ la responsabilidad social
son las que crecientemente de-
ciden las preferencias por un
determinado bien o servicio.

Asimismo, debido a la pre-
sién competitiva de la globa-
lizacién todos los produc-
tos tienden a convertirse en
commodities donde la calidad
y el precio estdn estandariza-
dos. De ahi que la clave para
diferenciar nuestros productos
la encontramos en una multi-
plicidad de aspectos intangi-
bles, destacdndose entre ellos
la responsabilidad social de la
empresa que no es otra cosa
que las contribuciones que ha-
ce para la mejora del entorno
social y ecolégico.

Hay un neoproteccionismo
basado en un arancel ético que
ne se genera en un ministerio
de Economia, sino en la mente
del consumidor, convirtiéndose
en un mecanismo paraarance-
lario muy sutil y eficaz. Basté
un informe de la BBC sobre las
condiciones de trabajo de los
subcontratistas de Nike en el
sudeste asidtico para que las
acciones de esta empresa su-
frieran una baja importante.
Una simple foto de una campe-
sina peruana embarazada co-
sechando espdrragos dificults
el acceso de este producto al
mercado europeo. Asimismo,
instituciones como la Interna-
tional Finance Corporation
(IFC) o el Banco Mundial con-
sideran la responsabilidad so-
cial de una empresa como un

factor determinante en la eva-
luacién de créditos a proyectos
mineros e industriales. Por to-
do esto es que la responsabili-
dad social es parte indispensa-
ble de toda empresa que pre-
tenda competir con éxito en un
mundo globalizado, asi como de
una poblacidon cada vez mds
educada e informada que estd
dispuesta a premiar con Ssu
preferéncia a productos o servi-
cios de empresas comprometi-
das con la mejora de su entor-
no social y de castigar con su
indiferencia a aquellas que no
tienen un impacto positivo.

Valor
Hasta 1990 el valor de una
empresa en la bolsa de valores
de Nueva York era casi lo mis-
mo que su valor en libros. Hoy
en dia, la relacién promedio
entre el valor de mercado y el
valor en libros es de tres a uno,
segun datos de la Reserva Fe-
deral de Estados Unidos. Esto
significa que de cada US3900
de wvalor de una empresa,
1JS5600 son atribuibles a acti-
vos intangibles, como capital
intelectual, conocimiento, re-
putacién, gerencia profesional,
habilidad para entender dife-
rentes culturas y mercados, y
una sélida ciudadania corpora-
tiva. Estos activos intangibles
no son registrades en los esta-
dos financieros pero si cuanti-
ficados por el mercado a través
de la diferencia entre el valor
bursdtil y el valor contable.
Desafortunadamente, las es-
cuelas de negocios y universi-
dades entrenan a los ejecutl-
vos para ser gerentes de actl-
vos tangibles o contables en lu-
gar de prepararlos para desa-
rrollar actives intangibles que
representan en promedio dos
tercios del valor de una empre-
sa. La presién competitiva ge-
nerada por la globalizacién ha-
ce que se den por descontados
la calidad y el buen precio de
un producto 0 Servicio.

Las empresas que no han
implementado programas de
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reingenieria y calidad total, o
que no hayan desarrollado
alianzas estratégicas o fusiones
para alcanzar economias de es-
cala simplemente han desapa-
recido del mapa empresarial.
Manejar bien los recursos fisi-
cos vy financieros de una corpo-
racién es algo que cualquier
empresa del montén hace en el
mundo globalizade. Por eso, las
empresas que destacan por en-
cima del promedio son las que
logran diferenciarse a través de
activos intangibles como la res-
ponsabilidad social. Por ejem-
plo, recuerdo que cuando resi-

dia en Londres y compraba la’

salsa para espaguetis de la em-
presa del actor Paul Newman,
un elemento fundamental en
mi proceso de decisién de com-
pra fue que esa empresa estaba
involucrada muy activamente
en causas sociales. Detecté que
muchas personas razonaban
sus compras de la misma ma-
nera. A raiz de esto realicé una
investigacién empirica en la
London Business School acerca
de lo que denominé la elastici-
dad de la responsabilidad so-
cial de la demanda que mide el
cambio porcentual en la canti-
dad demandada de un producto
ante un cambio porcentual en
la inversién social que efectiia
la empresa. Tengo que admitir
que es dificil cuantificar con
exactitud las ventajas econdémi-
cas de la responsabilidad social
empresarial (RSE), pero todo
indica que su clasticidad es ma-
yOr a unao.

Creo, al igual que Dan Kee-
ler, jefe editorial de Global Fi-
nance, que los argumentos fi-
nancieros de la RSE van a se-
guir el mismo proceso que el de
la conciencia ecolégica de las

empresas. Hace una década, el .

Maximizacion
de utilidades

Satisfaccion
del consumidor

lobby verde se esforzaba por
probar que ser responsable con
el medio ambiente tenia senti-
do econémico. Hoy en dia la re-
lacién entre un buen manejo
ecolégico y los rendimientos fi-
nancieros encima del promedio
estd claramente establecida.
Por ejemplo, un estudio reali-
zado por ICF Kaiser, una pres-
tigiosa empresa consultora con
base en Washingten, encontré
que companias que tenian una
estrategia ecoldgica obtuvieron
valorizaciones superiores (en 5
por ciento) a las de aquellas
que no tomaban en cuenta su
impacto en el medio ambiente.
Es ya reconocido el impacto po-
sitivo en el balance de las re-
ducciones en el riesgo ¥ en los
costos que el manejo ecoldgico
produce. También estdn los be-
neficios de imagen que se deri-
van de ser considerada una
corporacién que se preocupa
por el medio ambiente y la per-
cepcién de que debe tener una
gerencia muy eficiente por este
concepto. Actuar en forma so-
cialmente responsable genera
beneficios similares, pero cuan-
tificarlos es un poco mas dificil
que en ei caso de las politicas
proactivas a favor del medio
ambiente,

Chris Moon, consultor de
CS5R Gleobal, no tiene dudas
acerca de los beneficios de la
R5E: “Actuar en forma social-
mente responsable es de inte-
rés de los accionistas, mejora la
reputacién de la empresa y es
indicativo de una buena geren-
cia”. En Estados Unidos, los
fondos éticos tiemen un creci-
miento de 40 por ciento anual
mientras que el crecimiento ge-
neral de los fondos mutuos es
solamente de 15 por ciento. El
banco de inversion UBS Was-

Muevo concepto

Impacto en
la sociedad

- de ventaja
compeliliva

burg pronostica un crecimiento
aun mas acentuado en este ti-
po de fondos y las instituciones
financieras se estin preparan-
do para disedar productos que
satisfagan las exigencias de in-
versionistas socialmente res-
ponsables.

Sin embargo, para que una
empresa implemente una poli-
tica de buena ciudadania cor-
porativa tiene que ser eficiente
y rentable. Winston Churchill
dijo: “es una idea socialista que
hacer utilidades es un vicio; el
verdadero vicio es hacer pérdi-
das”. Es obvio que el rend:-
miento econdémico es muy im-
portante. Sin él, una empresa
no puede afrontar otras res-
ponsabilidades, no puede ser
un buen empleador, un buen
ciudadano, un buen vecino. El
mayor esfuerzo debe ser cana-
lizado en generar ideas nuevas
creando riqueza y bienestar so-
cial. Las empresas exitosas y
eficientes son las que tienen la
posibilidad de vontribuir al me-
joramiento social; las perdedo-
ras no estdn en condiciones de
hacerlo. El mundo empresarial
contempordnec demanda un
nuevo concepto estratégico en
el gue se combinen tres cosas:
maximizaciéon de utilidades,
satisfaccién del consumidor e
impacto en la sociedad.

Los beneficios de la RSE
pueden resumirse en la tabla
de la pdgina siguiente.

Cambios necesarios enla cultura
de negocios

Es en esta economia de intan-
gibles, como la RSE, que los
cambios en la cultura empresa-
rial se hacen indispensables.

El grifico de la pdgina si-
guiente nos ayudara a descri-
bir los cambios de paradigma y
de visién de la cultura de nego-
cios que permiten lograr el de-
sarrollo de este nuevo concepto
de ventajas competitivas de
largo plazo.

El grifico mide en el egje
vertical los valores individua-
les de las personas (desde dine-
ro hasta solidaridad) y en el
horizontal los valores corpora-
tivos (desde utilidad hasta ser-
vicio publico). En nuestra so-
ciedad, la mayoria de personas
¥y organizaciones estdn locali-
zadas en el Cuadrante I. Lo
que propongo no es el idealista
cuadrante IV (madre Teresa),
sino un equilibrio que estaria
dado por el origen. Por tanto,
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la_pobreza  la precariedad

La sysnda pandients

Las compafian que Gessen astablecer una
poliies formal y sstructurada en RSE landein
que desamoliar y omunicar una visidn de
compatia soclalmanie responsable. Esld
involucra Uea grandes dreas de accién:

Madio ambisnta;

Aspecios coma la reduccidn de despardicios,
pravancion de contaminacidn, eficiencia en
UsO da anarplas rengvables, ‘

Amblents de Labejo;

Mantener kigarss do sbajo sancs y
SOQUICE, que promyevan o Dlanester de los
emplsadcs, s o aspecta mds desculdado
de la REE. La gerencia debard concentrarse
on Lreas como ol lrainlng, compensaciones,
condiciones da trabajoy of balance enire tre-
bajoy famila. En momantos diliciies, las acth
idas quo loman las emerasas an procescs
09 reestuciuracién y despidos tambidn son
imponanies.

Comuaidad:
Con mucha Iracuencia of hecho de que una
ompresa setd involucrads 40 causas sociales

o3 vislo coma su compromiso oon ls RSE,
Eslo o8 kmportanta, pero &s 5010 una manka
dé s4/ sociaiments responsabia,

e necesario que la cultura de
negocios se desplace para al-
canzar el deseado balance,

Responsabllidad soclal &n el Perd
El tema ha logrado una impor-
tancia creciente en nuestro
pais. Muchas personaa en
pensar que el concepto de RSHE
eg viable solamente en pafses
desarrollados y con una pobla-
cién con altos niveles educati-
vos. Sin embargo, considero
que este enfoque no solamente
o8 posible, sino indispensable
para que las empresas en pals
ges en desarrollo puadan sobre-
vivir en el largo plazo, Como
peruano siempre he estado
preocupado por gl fracaso his-
térico de nuumtru. Creo
qué su inhabilidad para crear
una sociedad sana comenzé con
el proceso de occidantalizacién
iniciado con la llegada de los
conquistadores espafioles. Este
tema siempre me ha fascinado
y prenculdu{;.a..do, porque uno de
mis es encontrar una
forma apropiada de lograr una
armoniosa intaraccién entre la
cultura moderna y la indigena,
tal como lo logrd Japén en la

era Mﬁgi

La dualidad cultural de la
gociedad peruana ha creado
tensiones socisles y desigual.
dades que ponen en peligro la
existencia de la civilizacidn

Los beneficios

© Major accese Al marcado o capiiales,
spaciumente de versionistas sociak
manle 1eaponsabies,

@ Manor fasgo da aparacién, lo qus geng-
TR (Bajores condiciones de crikdito,

® Mendres primas de sagurcs,

® Roducdin de coslos 8 bavis de la eco-
sliciencia,

@ Mayor band-equily # imagan compomivi
® Mayoes venias y fidelidad de jos cllenw
tas.

® Mayor capacidad da alresr empleados
Lalantascs,

® Bugnas relaciones laboraies,

& Mayor produciividad, calidad y modvie
tldn del persanal,

® Major salud y seguridad (mencs ausen-
lismo).

& Raduceldn ds supenvisidn sslatal
® Procesos de due diigence simpificados
dabido & un buen goblama corporalive,

® ADobacion y simpatia de los mecios de
Wlm'ﬂhm
civil,

o Posicionamienty difersnciads en ol mer-
zads,

moderna en el pais y, por tanto,

de las empresas que aquf ope-
ran. Gr:;hillxmimh que

ampres peruanos pertange
cientes al sector occidentaliza-
do de hd.lnmdad deben ser
agentes de cambio, cuya meta
principal sea servir :“Yl socigs
dad contribuyendo a su moder-
nizacién. La dnica forma en
que las organizacionss que
operan en un entorno de tercer
mundo sobrevivan es' proyec-
tindose positivamente a la co-
munidad para ayudar al mejo-
ramiento de problemas actua-
lea y potenciales generados por

« educativa, Los gobiernos han

demostrado ineficiencis al
combatir la pobreza, Hay que
privatizar la lucha contra la
pobreza ya que |a mayor fuen-
te de creacidn de riqueza da un
pafs estd en el sector privade,
El muro de Berlin cayd hace
més de 10 afios y todavia ve-
mos algunos dinosaurios que
Ecdim la violencia y el con-
cto. Sin embarge, como dijo
Octavio Pasz al caer el muro; “
hecho de que las respuestas no
fuesen las correctas no siguifi-
¢a que las preguntas no lo fue-
ran”, Estas preguntas son: [cé-
mo crear riqueza? jedmo distri-
buirla mejor? jcémo lograr ar-
monia en la estructura social?
Jedmo lograr una sociedad mds
meritocrdtica? Creo que la res-
pmn:ld“u una economia de
merc con responsabilidad
social, Un sistema de libre

mercado fomenta la innovacién
y la creacién de riqueza permi-
tiendo una mayor movilidad
vertical en la sociedad. La res-
ponsabilidad social empresa-
rial desarrollard una mayor es-
tabilidad, armonfa y equidad

mo, ayudard a incorporar a la
modernidad a miles de perus-

nos que no han tenido accaso a

Servicio pudico
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