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DIEGODELA
TORRE

Empresarioy presidente del
FPoctoMundial enel Pert

El mundo
posmaterialista

raciasala adop-
cidnde la econo-
miade merado,
masde dos mil mi-
llonesde personas
enlas economias emegentes
entrarana la clase media en el
2030. Estanueva clase media
mundial no solo exa sobrevi-
viendo, sino que también ha
generadoahorros que le per
miten invertiren salud, educa-
cidn, viajesy seguios.
Atravésde la hizoria, el
hombre estuvo preocupado
porsobreviviry enfocadoen
susnecesidades fisicas. Hoyla
mayoriade la poblacion mun-
dial puede cuburlo basicoy
subiren la jemrquia de necesi-
dadesde Maslow. Como dice
RolfJensen en su libn“The
Renaissance Society”, cuando
lobasico esd cubierto, se enta
auna erapa materialistadon-
dese desea demosraral veci-
nola prosperidad obtenida. Es
latipica actitud del nuewrico
ysucede cuando el PBI per ca-
pitaalcanza los US$15.000.

Seempiezana comprar pro-
ductosde hjo paramandar el
mensaje de que se ha llegadoa
laprosperidad. Sin embargo,
luegode un tiempo se alcanza
unanueva eapa que marcaun
cambiofundamental cuando
elmensaje que queremosen-
viarno es acerade la ique-
zaadquirida, sino acerrade
nuestrosvalores.
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Pasamosde ser ‘Homo sa-
piens’a ‘Homo emocionalis.
Unasinergia creativaentre lo
emocional y acional se im-
pondrdinexorablements en
unmundo posmaerialista.
Porejemplo, ;compraremos
huevos producidos por ga-
llinas torturadasen peque-
fnasjaulas o por gllinasen un
entorno mas natural? ;Pa-
garemos mas pamevitarel
maltratoa los animales? Las
emocionesson un ingediente
importante en nuesrasdeci-
siones. Sin embargo, algunos
f losofosy cientif cosse han
encargadode decimosquela
emocidnes ineriora la mzdn.

Estudiosdel ceebroen o-
daslas especies nos dicen qe
este ha evolucionadoen tes
etapas.La primera, el ceebro
reptil, es omnipesente en los
tiburonesy las moscas. uego
viene el cerebro limbico, don-
de se encuentran las emocio-
nes. Lailtima aapaen el desa-
rrollodel cerbroes el comex,
donde estdlo analitico y ncio-
nal. Los humanos enemoses-
tastres partesy lo ideal es ge
interactiien arménicaments.

Creo,como Jensen, que
este sigloseravisto por los his-
toriadores del futum como
aquelen quela humanidad
redescubre su cerbrolimbico
forjandoun mundo basado en
valores no materiales que, iré-
nicamente, generaranenorme
valorecondmico. Poreso, mu-
chosempresarios combinan el
éxitocon la necesidad de tas-

cendery dejar un lemdo. No
sorprende queel movimien-
to de mesponsabilidad social
yambientalhayaalcanzado
escala mundial. Los poductos
v servicios del furum no solo
tendranque apelar a nuegra
mente, sino ambién a nues-
troscorazones.

Todos los empresarios ten-
dremos que preguntarnos:
2Qué tipo de atmccidn emo-
cionaldebo generar? ;Qué
legadoo signif cado transmi-
tenmis productos o servicios?
2 Qué suenos ayudo a eali-
zar? En una encuesade Ga-
llup sobre paises materialistas
se preguntd: JEs el sueldo lo
masimportante en un tmba-
jo? Sila espuestaes positiva,
indicaun enfoque materialis-
tade la vida. El pais mas ma-
terialistaes Ucraniacon 65%,
seguidode Rusiacon 57%.
Entre los paises posmaeria-
listas, aquellos donde las per
sonas buscan “algomas” que
unbuen sueldo, los @nado-
res fueron los paises nomicos,
perotambién Brasil, Francia,
Japon, el Perd, Suiza y Tai-
wan. Nome sorprende este
resultado. Los perianos, a
pesarde no haber pasado ain
labarrerade U$15.000 per
cdpita, yanos comportamosy
sentimos como una sociedad
posmaterialista.

Nodudo que empresas pe-
ruanasdisefiaran productosy
serviciosexitosos, inspirados
envalores, que cambiaranel
mundo.



