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Anorexia organizacional

Diego La Torre
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as metiforas médi-

C4S S01 d VeCes muy

apropiadas para
dlustrar politicas gerencia-
les equivocadas gue guitan
competitividad a nuestras
empresas. Mucha investi-
gacion se ha canalizado en
la optimizacién de las fun-
ciones de costos, pero muy
pocaenergia gerencial se ha

dirigido s optimizar la gene-
racion de ingresos,

En los (ltimos afos se
han documentado los exce-
s0s de la reingenieria don-
de no solo se ha reducido
la grasa de las organizacio-
nes, sino también el mis-
culo produciendo menor
potencia en la generacion
deingresosyen lacreacién
decapital intelectual, lo cual
esunsuicidioenlasociedad
del conocimiento. Por eso,
gerentes fanaticos del con-

ik Gerentes
mediocres

son halcones
para revisar

las cuentas de
teléfono... pero
ratonesala
hora detomar
decisiones iy

trol, que no delegan poder
ni seleccionan colaborado-
FES Capaces de cuestionar
politicas y decisiones ab-
surdas, tienden a focalizar
su tiempo gerencial en ma-
nejarel dia a diaen una ru-
tina que embrutece ydegra-
da a toda la organizacién,
Estos gerentes mediocres
son halcones para revisar
las cuentas de teléfono y el
monte de las planillas, pe-
ro ratones asustadizos a la
hora de omar decisiones

estratépicas. Cuando vea-
mos este tipo de actitudes,
estamos [rente a ejecutivos
que producen una endémi-
Cd Anorexiy organizacional.
L paises desarrollados,
cuandose hadetectadoeste
tipo de anorexia, esta al me-
nosvaacomparnada por una
eficienteestandarizacionde
procesos ¥ el uso inlensivo
de tecnologias de inflorma-
cion. Sin embargo, hay ca-
508 patéticos de empresas
cOnanarexia organ zacional
(sin misculo innovador e
intelectual), pero con gra-
sa burocrdtica producto del
uso intensivo de recursos
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humanos poco calilicados
y baratos.

Tengamos el coraje de
deshacerhos de ejecutivos
gue destruyen valoren la or-
pamizacion. Es ladnica ma-
nera de lograruna verdadera
transformacion. Poreso son
tar importantes los procesos
deselecciondeejecutivos yla
incorporacion de directores
independientes. Esto evi-
lari la produccion de sebo
anoréxico, Afortunadarmen-
le, la globalizacionyla moder-
MiFaciin de nuestros procesos
perenciales hacen que estos
casos seestén convirtiendoen
laexcepeion, nolaregla. m



