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Trascender
y liderar con pasion
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iempre he pen-
sadoque las
empresas que
tienen como
objetivocam-
biarel mundo son las que
tienen mayoréxito. Solo
asise puede liderare ins-
pirar aun grupochumano
haciaellogro de resul-
tadoseinnovacionesex-
cepcionales.

El déficit de liderazgo
esrealmente notable enel
mundo corporativo. Laen-
cuesta del Global Workfor-
ce Survey, hecha por
TowersPerrina20.000em-
pleadosen 18 paises, mide
la motivacion de los cola-
boradores yempleadosen
elambito mundial. Elestu-
dio analiza aspectos como
los diversos factores que
afectan el compromiso de
los colaboradores como la
participacionenlatomade
decisiones, el aliento dado
POr pensar creativaments,
laposibilidad de entrenar-
sey elinterés delosejecu-
tivos seniorensu bienestar.

Los investigadores en-
contraron que soloun 21%
estaba realmente motiva-
doenelsentidode hacerun
esfuerzoadicionalyvolun-
tario porlaorganizacion. El
38%estabaabsolutamente
desmotivado vel resto iba
soloa cumplir.

Como se pregunta Gary
Hamel, profesor de la Lon-
don Business School: jqué
pensariamosde un médico
que matamas pacientesde
los que cura o de un detec-
tive que comete mas asesi-
natos de los que resuelve?
Creoque estariamos indig-
nados y exigiriamos que
despidan a esos doctores
ydetectives. No sucede lo
mismo con los resultados
de la encuesta de Towers

Perrin. Somos muy com-
placientes con la data que
sugiere que muchosejecu-
tivos matan la motivacion
yventusiasmo de sus cola-
boradoresy, de estamane-
ra, frustranlainnovaciony
laproductividaden las or-
ganizaciones.
Comoempresario, me
resulta deprimente que
taANtas personas encuen-
tren su trabajo sin senti-
do. Enelestudio muchos
culpan de esto aejecutivos
EQOCENITICOS Y POCo COMmu-
nicativos, perocreoque hay
razones mas profundas pa-
raque se este drenando de
manera sistematicaelen-
tusiasmo ycompromisode
loscolaboradores.
Sileemoslas memorias
anuales, las misiones de
las empresasy escucha-
mos los discursos de los
gETentes, veremos que las
palabras mas usadas son
superioridad, ventaja, li-
derazgo, valor, enfoque,
eficiencia y disciplina. No
haynada maloenesto, al
contrario, peroestas pala-
bras notelleganal corazdn
nite aceleranel pulso.

DESMOTIVADOS
Soloun 217
estaba realmente
maotivado. El
387 estaba
absohrtamente
desmotivado v
elresto ibasoloa
cumplir.

IDEALES
Soloes
alcmum

rendimientos si
los valores de una
organizacion son

trascendentes.

Pensemos ahora en
Miguel Angel, Galileo,
Edison, Gandhi, ma-
dre Teresa, Marie Cu-
rie, Flaubert, Picasso,
Jobs, Ford. Los ideales
que inspiraron aestas
personas hacia logros
excepcionales fueron
valores humanos eter-
nos comao la belleza, la
verdad, la sabiduria, la
justicia, laalegria, el co-
raje, el placer, el amor.
Solamente es posible
alcanzar “altos rendi-
mientos” si los valores
de una organizacion
50T trascendentes.

Un propdsito noble
inspira sacrificio, esti-
mulalainnovacion, nos
invita a perseverarsiem-
pre. Tengamos el valor
de preguntarnos si hay
un déficit de amor en
nuestra organizaciony
nosoltar unaincémoda
risanerviosaalhacero.

Cuando visité Goo-
gleen SiliconValley, su
gente me decia que su
mision eraelevarel 1)
del mundo, democra-
tizarel conocimientoy
empoderar alas perso-
nas con informacion.
Abracemos, comoelvie-
jo Socrates, lobueno, lo
justoy lobello.

Como decia el hu-
manista italiano Pico
della Mirandola: “El
proposito de cultivar
larazonesllevarnosa
un mejorenendimien-
toacerca de como ac-
tuar”™. Por eso, USemos
no solamente nuestra
mente sino también
NUEStTo COTAZON para
guiare inspirar a nues-
tros colaboradores. Las
empresas que lohacen
cambian el mundo.



