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Insatisfaccidon constructwa

Elml de losdirectorios
es clave en la gestion
de las empresas glo-
bales y modernas, 8i es
PAasivo, 5¢ CONVIErTe €nun
remanso para la inercia es-
tratégica y la medwcridad
tranqguila. El ‘business as
usual’ [seguir la trayectoria
en curso] opera dentro de
las zonas de comodidad de

los ejecutivos de la emypresa.
Esto es un suicidio corpora-
rve &0 an entomo cada vz
mas competitivo.

Segin Jay Conger, del
Harvard Busimess School,
el directono tene dos fun-
ciones principales: super-
visar el desarrollo de la
empresa y monitorear el
rendimiento y los resul-
tados de la gerencia. Por
eso. muchos utilizan una
berramienta muy ufil: la
auditoria estratégica, una

manera estructurada de
revisar diversos aspectos
de la empresa sin invadir
el terreno gerencial.
Gordon Donaldsen
~también de Harvard-con-
sidera qute un directorio se
ve obligado a involucrarse
mas cuandn hay una reduc.
cinen larentabilidad y par-
TIUOS eTTores 6005 ¥ estra-
tégicos dela gerencia; retiro
del CEQ (gerente general);
o hay una oferta de compra

de la empre<a no solicitad.
Una efectiva supervision

esttaltg:u puede prevenir
rmchos problemas.

Un comité de auditoria
estratégicadebeestarcom-
puesto por directores mide-
pendientes que se reinan
cada cierto iernpo paraeva-
huarlaestrategia, usandoin-
dicadores abjetivescon los
gue se siertan cdmodos los
directoresyel gerente gene-
ral. Esta auditoria, sin aspa-
vientos y prokigonismo, le
da credibihidad al liderazgo
del gerente general enlugar
dequitarie poder.

Nohay que olvidar que
el buen gobiemeo corparati-

vo nose trata de poder, sino
de cémo asegurar que las
decisiones de la empresa
sean [as correctas tanto ¢t

¢ como estratémoamente.
Poreso, una "msatisfaccion

Es necesario un sisterna
donde los aktos ejecutivosy
el directoriocolaborenenla
toma de decisionesyambos
busquen la opamidén de los
accipnistas. Perolo comn
¢5 que ninguno de ellos de
opiniones en estrategia o
politica a menos que fos ge-
rentes estén fracasando. El

problemacon estoes quela
rayoria de desastrescorpo-
rativos resultade unas pocas
decisioneserradasen hugar
de una flagrante incompe-
res de empresas tienieri una
tarea muy Emporante.
Este ‘empowerment’
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gque los direcrores imdepen-

dientes emen lacapacidad
de monitoreare! rendmien-
to de la alta gerencia; influly
Eﬂfll:am'l:nudeiadlrﬂutm

; iva si ] rendimmen-
to no esta de acuerdo con
las expectativas y, en casos
extrernos, cambiaralos eje-
CLITV0S. (11]



